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WEB-USABILITY: SIND FRAUEN
WIRKLICH VON DER VENUS
UND MANNER VOM MARS?
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,,Men are buyers, Women shoppers”
Batrletta (2006)

Frauen haben mehr Spa beim Shoppen

Macht es [hnen Spaf3, bummeln bzw. shoppen zu gehen? > Die Customer Journey

verlauft bei Mannern linear.

= Manner bewegen sich
schneller und zielgerichteter
bei der Informationssuche
durch die Online-Shops als
Frauen.

Ja-Antworten

= Die Customer Journey von
Frauen ist langer und
beinhaltet auch mehrere

Schleifen in der
Informationsphase.

= Die Entscheidungsfindung
ist komplexer.

Quelle: http://www.faz.net/aktuell/stil/leib-seele/umfrage-zum-shopping-wie-die-deutschen-einkaufen-14434997 .html#aufmacherBildJumpTarget

26. April 2017 5 Hochschule Niederrhein



Prof. Dr. Silvia Zaharia

Kundenrezensionen

inspirierende Produktbeschreibungen

Integration von Kundenrezensionen

|
Frauen bevorzugen ... Manner bevorzugen ...
Webseiten * inspirierende Online-Shops, zum Stobern Online-Shops, in denen sie schnell die gesuchten
Informationen finden
Aufbau ¢ ldngere Seiten zum Scrollen hierarchisch aufgebaute Produktkategorien
Funktionen °* Funktionen, die das Shoppen erleichtern, wie z.B.: Funktionen rund um die Beschaffung von
Produktempfehlungen, Merklisten, Wunschlisten,... Produktinformationen, wie z.B.: Produkte und -
Preise vergleichen, Testberichte,...
* Risiko reduzierende Elemente, wie z.B.: Customer Benefits
und Services, deutliche Informationen Gber den
Retourenprozess, Beratung via Chat oder App
* Social Media Einbindung in den Shop, wie z.B.: User-
Generated-Content, Kundenrezensionen, ...
Webdesign
Formen °* runde, weiche Formen und Linien gerade Linien und Formen
Farben °* warme Téne: wie pastellige, rétliche, lila Farben sowie kalte Farben wie: Blau, Griin und Schwarz
Harmonie in der Farbgestaltung
Sprache ¢ eineinformelle, einfache und bildliche Sprache eine formale, fachliche Sprache
Produktdetailseite
Produktbilder ¢ realistische Darstellung des Produktes (z.B. Bekleidung von freigestellte Produkte
einem Model getragen)
¢ Details und 360-Grad-Ansicht
Produktbeschreibung informative, kurze und priagnante

Produktbeschreibungen (Fakten)

26. April 2017
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Bewertung der TOP 10 deutscher Online-Shop hinsichtlich
der weibliche vs. mannliche Gestaltung / Stand Juni 2016

Damen Heren
Shop Wert Rang Shop Wert Rang
Zalando 72,00 Cyberport 83,33 1
ABOUT YOU 70,72 2] Amazon 80,00 2 ]
ASOS 67,22 3 Conrad 76,67 3

Otto 64,72 4 notebooksbilliger 74 67 4

EDITED 63,50 5 ALTERNATE 70,00 5

bonprix 63,17 6 redcoon 64,00 6
mytheresa 60,00 7 Media Markt 5933 7

Tchibo 57,94 8 Zero 56,67 8
DMAX-Shop 52,55 9 Net-A-Porter 55,33 9

Amazon 51,00 10 Otto 53,33 10
notebooksbilliger 50,00 1 Zara 53,33 10
Net-A-Porter 4822 12 ASOS 50,00 11

Media Markt 43,22 13 next 50,00 M
Zara 4294 14 DMAX-Shop 46 67 12
Zero 4217 15 mytheresa 46 67 12
Conrad 41,89 1% bonprix 46 67 2 ]
redcoon 4155 7 ] ABOUT YOU 46 67 12 ]
Cyberport 40,22 18 EDITED 4533 3
ALTERNATE 32,67 19 Zalando 4333 14
next 32,28 20 Tchibo 26,67 15

Quelle: Hartung / Kauke (2016)
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Untersuchungsfrage & -Design

* Fuhren geschlechtsspezifisch gestaltete Online-Shops
(weibliche vs. mannliche Gestaltung) zu unterschiedlichem
Informations- und Kaufverhalten bei Mannern und Frauen?

 Eye-Tracking Experiment:
« 80 Probanden (40 weiblich / 40 mannlich)
« weiblich gestalteter Online-Shop: zalando.de
* mannliche gestalteter Online-Shop: amazon.de

26. April 2017 9 Hochschule Niederrhein
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Vergleich eines weiblich & eines mannlich
gestalteten Online-Shops

zalando.de amazon.de

amazons

100 TAGE RUCKGABERECHT
Mein Amazon.de  Angebots G Ve o
Anmelden

Al
Kategorien ~

HILFE & KONTAKT KOSTENLOSER VERSAND & RUCKVERSAND
o)

® zalando A 4

DAMEN HERREN KINDER

Bekleidung  Schuhe Sport Taschen & Accessoires  Premium  Marken Editorial ~ Sale % Lieblings,

il

amazonprime

Sneaker fir Herren &: Neu \

Az coodesiass dCoo kel Exklusive Prime-Vorteile Amazon Fashion

Europas groRte Auswahl an
Fashion & Trends Willkommen . s 50€ o LS
C > es

Entdecke (iber 1500 Marken und lass dich modisch inspirigren.
Bestelle einfach und bequem nach Hause - mit unserem Ale Prime-Vortelle Prime Video
- Woto-Fonconck )

kostenlosen Versand & Riickversand. BT Q,:’ £

B o »

Ml J &

N . - L
Angebot des
1 Toges

Prime Music Same-Day-Lieferung

Neu bei Amazon? Starten Sie hier Exklusive Prime-Vortelle

Zurick zum Softenanfang

Sneaker fir Herren unter 50 EUR

10 Hochschule Niederrhein
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|
Zalando

® zalando
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Praoduktbeschreibung

Produktbewertung
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Allgemeines Verhalten: Frauen steigen tiefer in die

Seiten ein als Manner
Zalando Amazon

Frauen Manner

i
l L L\ [ " ;

F 2 :
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Quelle: Hartung / Kauke (2016)
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Frauen verweilen langer in den Online-Shops

Durchschnittliche Verweildauer im Shop in Millisekunden

ms
250

199

200

150

114,9 116,05 Manner

105,4

]
100 +— Frauen

Amazon Zalando**

Signifikante Unterschiede zeigen sich ausschlieldlich bei dem weiblich-gestalteten
Online-Shop (zalando.de).

Quelle: Zaharia/Kauke/Hartung (2017), n = 80, ** hoch signifikant
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Frauen - Zalando
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Frauen - Amazon
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Frauen setzen sich
Intensiver mit den
Produktdetailseiten
des Zalando Shops
ausseinander

Frauen betrachten im Zalando
Shop - im Unterschied zu Amazon
Shop - mehr

* Produktdetailseitenelemente

* Produktbeschreibungen

* Produktbilder

* Produktempfehlungen

Quelle: Hartung / Kauke (2016)
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Manner - Zalando Manner - Amazon

——— T, Eese—————t  Bei Mannern gibt es

S . kaum Unterschiede
oK N zwischen beiden
el Shops
nem == o
e e S T « Es werden ahnlich viele
= . = > X A B Produktdetailseitenelemente
— B R B betrachtet.
&P e * Kilicks bei Bildern bei beiden

kaum vorhanden.

S5€  ieversessenie — .
swme  ABISREALY TN T o _
pr—— — e =i St =

Quelle: Hartung / Kauke (2016)
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Frauen betrachten mehr Produktdetailseiten-Elemente
im Zalando Shop als im Amazon Shop

Anzahl betrachteten Produktdetailseitenelemente

3 2,85

2,5
2,1
2

2 B —

1,56 +— Manner
B Frauen

1
05 ——

0

Amazon Zalando**

Quelle: Zaharia/Kauke/Hartung (2017), n = 80, ** hoch signifikant
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Frauen betrachten Produktbeschreibungen im
Zalando Shop langer als im Amazon Shop

Durchschnittliche Fixationszeit von Produktbeschreibungen

Millisekunden
120

99,46

100 93,01

80

62,96

60 Manner

® Frauen

38,04

40

0
Amazon Zalando*

Quelle: Zaharia/Kauke/Hartung (2017), n = 80, * signifikant
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Frauen betrachten mehr Produktbilder im Zalando
Shop als im Amazon Shop

Anzahl insgesamt betrachteter Bilder

14

12,5

12

10

Manner

B Frauen

4,85 4,9

Amazon Zalando*

Quelle: Zaharia/Kauke/Hartung (2017), n = 80, * signifikant
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Frauen betrachten Produktbewertungen im
Zalando Shop langer als im Amazon Shop

Durchschnittliche Fixationszeit von Produktbewertungen

Millisekunden
90

80 77,19

70 64,53

60 ——

50 +——
Manner

40 - ® Frauen

29,82

30

©

-_—
a

20—

10—

0
Amazon Zalando*

Quelle: Zaharia/Kauke/Hartung (2017), n = 80, * signifikant
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Frauen betrachten Produktempfehlungen im
Zalando Shop langer als im Amazon Shop

Durchschnittliche Fixationszeit von Produktempfehlungen

Millisekunden
140

119,33

120

100
87,97

79,92

80
Manner

57,34 ® Frauen

60

40

20

0
Amazon Zalando**

Quelle: Zaharia/Kauke/Hartung (2017), n = 80, ** hoch signifikant
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Beantwortung der
Untersuchungsfrage

« Fuhren geschlechtsspezifisch gestaltete Online-Shops
(weibliche vs. mannliche Gestaltung) zu unterschiedlichem
Informations- und Kaufverhalten bei Mannern und Frauen?

=» Ja, Frauen und Manner weisen unterschiedliches
Informations- und Kaufverhalten auf.

=» Signifikante Unterschiede zeigen sich ausschlief3lich bei
dem weiblich-gestalteten Online-Shop (zalando.de).

= Erkenntnisse wurden durch anschlie3ende Befragung zur
User Experience bestatigt.
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Empfehlungen

* Genaue Analyse der Zielgruppe: Frauen-Anteil?

« Bei hohem Frauen-Anteil: Frauen starker in den Fokus bei der Gestaltung
von Online-Shops setzen.

« Allgemein bessere, aufgeraumtere und strukturierte Positionierung
der Elemente auf den Produktdetailseiten.

 Produktbilder sollten Details und 360-Grad-Ansicht enthalten.

« Einbindung von Social Media Elementen, wie z.B. Produktbewertungen.
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Vielen Dank!

Silvia Zaharia
silvia.zaharia@hs-niederrhein.de
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